LOS RETOS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN ESPANA

Ciudad Real, a 20 de septiembre de 2.006




Sociedad de la Informacion

Conjunto de oportunidades para hacer mejor, con
mas calidad, lo que ya estabamos haciendo, y
para plantearnos,
ademas nuevos
horizontes y metas que
antes considerabamos
sencillamente
inalcanzables e
imposibles.
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CONDICIONES NECESARIAS

®nfraestructuras. Banda ancha.
Riesgo de defectos de cohesion
territorial.

® Marco reglamentario. Mercado
en régimen de competencia.

® Contenidos y servicios de
intereés.

® Condiciones de uso asequibles.
Riesgo de defectos de cohesidn
social.

e Formacion.



SITUACION DE PARTIDA

DISPONIBILIDAD

> La situacion actual de las infraestructuras de transporte y acceso, y sus perspectivas de evolucion
futuras, configuran un escenario caracterizado por un elevado desequilibrio territorial

> CON ACCESO A BANDA ANCHA 40% del territorio y 89% de la poblacién
> SIN ACCESO A BANDA ANCHA 60% del territorio y 11% de la poblacién

PENETRACION Ambito residencial Ambito empresarial

> Fl nivel de penetracion de la SI en el ambito > El nivel de uso de TIC y de presencia de la
residencial se situa en el entorno de la media empresa navarra en Internet sitian a ésta en
Espafiola. el entorno de la media espafola.

[ Analisis externo ]

> Especialmente relevante es el bajo nivel de
acceso a Internet a través de banda ancha

> El desarrollo de la SI en el ambito residencial > Los auténomos y empresas con menos de diez
[ Analisis interno ] presenta marcados desequilibrios en funcién empleados, con un desarrollo relativo mucho
de diversas caracteristicas sociodemograficas, menor, necesitan apoyo para su integracion en
que condicionan el comportamiento de la la SI
demanda

BARRERAS

> [a escasez de interés, motivada por la falta de cultura/conocimiento y la inexistencia de servicios
atractivos, son factores mas determinantes que la indisponibilidad de infraestructuras, el precio o los
inconvenientes tecndldgicos.
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VISION GENERAL

®En las politicas de la Union Europea el término de Sociedad de la
Informacion ha estado vinculado, de un modo mas o menos directo, a
los objetivos de modernizacion y crecimiento econdmico.

®En este contexto, las
politicas publicas no han
logrado crear un punto de
inflexion para el cambio de
tendencia en los principales
indicadores
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Evolucion del indicador “Usuarios de Internet”

eHan buscado el desarrollo de una Sociedad de la Informacion para
todos, entendiendo como tal aquélla en la que se hace uso extensivo
de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en todos los
ambitos, al tiempo que se genera crecimiento econdmico de modo
indirecto, por la via del aumento del mercado, el consumo vy la
competitividad de las empresas.




vision general i
De un modo complementario, en Navarra, conviven un Plan
Tecnoldgico, un Plan del sector TIC y un Plan de Promocién de la

Sociedad de la Informacion se viene trabajando en politicas de
investigacion, desarrollo e innovacién tecnoldgicas.

En este contexto, los principales indicadores han ido
evolucionando positivamente, pero tampoco es posible apreciar
un cambio de tendencia claro:

El numero de empresas que realizan I+D+i de forma
estable ha aumentado considerablemente, aumentando
también el numero de empresas innovadoras y el volumen
de recursos materiales y humanos dedicados a innovar.
AUn asi estamos por debajo de la media europea.

La percepcién de valor de la tecnologia en las empresas es
muy desigual, lo que resulta en que Navarra y Espafia
siguen estando por debajo de la tendencia europea de
incorporacion de las TIC a la actividad empresarial, la
inversion en capital tecnoldgico es inferior a la media y el
crecimiento de los mas bajos. Como consecuencia, el
crecimiento de la productividad se resiente.

El sector TIC regional - débil y desestructurado - se
encuentra, ademas, indeciso y expectante, sin asumir su
papel lider y motor.

Por otro lado, es necesario tener claro que desarrollo del sector
tecnoldgico no implica directamente desarrollo de la Sociedad de
la Informacion, ni viceversa. El paradigma de lo primero en la UE
- Irlanda - dista de liderar el segundo de los ambitos. Es preciso,
pues, acompasar ambas politicas, generando una palanca oferta-
demanda que realmente provoque un giro enérgico en la rueda
del crecimiento econémico.

Gasto en I+D con relacién al PIB
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®Es posible mejorar la eficacia de las politicas
publicas en esta materia si se aplica un enfoque
centrado en el desarrollo economico y social,
como resultado del crecimiento acompasado de
un binomio de oferta-demanda - compuesto por la
integraciéon del elemento de desarrollo tecnoldgico en
el concepto tradicional de la Sociedad de la
Informacién - que evoluciona en unas determinadas
condiciones de contorno.

®Emerge un enfoque alternativo, que persigue
objetivos mas pragmaticos, tangibles y mensurables
en términos de conceptos econdmicos clasicos. Dicho
enfoque esta basado en la orientacion de las
politicas hacia objetivos de desarrollo
economico - crecimiento de empleo, incremento de
VAB/PIB, mejora de la productividad - conciliados
con el desarrollo social - aquellos otros objetivos
de caracter intangible mas vinculados a las
actuaciones tradicionales: capacitacion, conocimiento,
difusién y uso de TIC -.

DESARROLLO

TECNOLOGICO SOCIEDAD DE LA

INFORMACION

CRECIMIENTO
ECONOMICO

OFERTA DEMANDA

!

CONDICIONES DE
CONTORNO



Este escenario requiere politicas publicas de actuacidon coordinadas en tres ejes bien definidos:

» Desarrollo tecnoldgico. Se trata de una accion directa sobre el motor de crecimiento
econdmico; una accion sobre la componente de oferta. Su objeto de actuacidn es el sector
empresarial vinculado a la alta tecnologia en general, y a las TIC en particular .

» Sociedad de la Informacion. Se trata de

una accion indirecta sobre el
crecimiento econdmico; una accion
sobre la componente de demanda. Su
objeto de actuacidon son los servicios
publicos en linea (Administracion,
Sanidad y Educacioén), la adopcién de

TIC en la empresa (como factor esencial

para el aumento de la productividad) y
la penetracion de TIC en el hogar.

= Condiciones de contorno. Se trata de
buscar la generacion de un contexto
facilitador de la evolucion armodnica de
las componentes de oferta y demanda.
Su objeto de actuacién son las
infraestructuras y servicios basicos, el
marco regulador y el capital humano.

DESARROLLO

TECNOLOGICO SOCIEDAD DE LA

INFORMACION

Servicios publicos en linea: e-
administracion, e-educacion,
e-sanidad

Las TIC en el hogar

CRECIMIENTO
[Sefo]\[e][[e]0]

Las TIC en la empresa

Sector empresarial ’
vinculado a la alta
tecnologia en
general, y alas TIC
en particular
Infraestructuras y servicios
basicos

CONDICIONES DE  Regulacién
CONTORNO Capital humano

1



formulacion estratégica

Favorecer el

desarrollo de

contenidos y
servicios que aporten

valor a su destinatario
desde un enfoque de
orientacion total al
mismo

CONTENIDOS
Y SERVICIOS

Construir un tejido
regional de la Sl

fuerte, como base
para el crecimiento
econémico y el
posicionamiento
competitivo

CULTURA Y
CAPACITACION

Fomentar la
divulgacion,
DESARROLLO educacion y
ECONOMICO formacién como base
para una sociedad
mas participativa y
activa en la Sl
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formulacion estratégica

= Aprovechar el potencial de las TIC para acercar la

administracion y los servicios publicos a los
diferentes colectivos de la empresa y la sociedad
navarra, abordando para ello el necesario proceso
de cambio interno, con una vision de total
orientacion de los mismos a su consumidor

Fomentar el desarrollo de contenidos y servicios
multimedia, prestando especial atencion a aquellos
que utilicen nuevos dispositivos de acceso de
mayor nivel de penetracion

Impulsar el desarrollo del comercio electronico
incentivando al tejido empresarial navarro a que
actie sobre la componente de oferta, e
implantando de manera generalizada los canales y
procedimientos electronicos en la relacion con la
Administracion

-i11 -



formulacion estratégica

Fomentar la
divulgacion,
educacion y

formacion como base
para una sociedad
mas participativa y
activa en la SI

= Acercar la cultura de la SI y de las TIC a todos los
colectivos, de manera personalizada y con especial
atencion a aquellos mas desfavorecidos, como
mecanismo para fomentar la demanda

= Formar para el empleo en la SI, garantizando la

capacitacion y preparacion de los trabajadores
navarros para hacer frente a los retos y demandas
laborales que plantea

= Educar en la SI, incorporando los principios de esta

nueva sociedad y las TIC al sistema y la practica
educativos en todos sus ambitos
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formulacion estratégica

= Garantizar infraestructuras y servicios basicos de
calidad y asequibles para todos los navarros,
equilibrando las desigualdades internas y
favoreciendo la competencia

= Potenciar el desarrollo de un sector TIC regional
fuerte, que aproveche el capital humano de
Navarra y su potencial de innovacion, y se
constituya en uno de los motores de la economia de
la comunidad auténoma.
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LOS RETOS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN ESPANA

Ciudad Real, a 20 de septiembre de 2.006
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