e-Administracion

Asturias abre las 24 horas

Administracion central, autonémica y local se dieron cita en las Jornadas Téc-
nicas sobre e-Administracion celebradas en Gijon. Quedo claro que hay
mucho por hacer, sobre todo en el campo de la interoperabilidad entre Admi-
nistraciones. Pero, con un mensaje positivo, el ministro Jordi Sevilla presen-

t0 S.A.R.A, el cerebro que interconectara las administraciones. por c. Sanchez.
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De izda a drcha, Paz Fernandez Felgueroso, alcaldesa de Gijon; Jordi Sevilla, ministro de Administraciones Publicas; Vicente Alvarez
Areces, presidente del Principado de Asturias; Jaime Rabanal, consejero de Economia y AAPP del Principado; y Francisco Velazquez,
secretario general de la Funcion Publica del Ministerio de Administraciones Publicas.

A evolucion de las TIC en las
I_administraciones, el desarrollo

de la administracion electroni-
ca y la ventanilla unica, la gestion
electronica de pagos y expedientes,
el e-DNI, las tarjetas sanitarias, y el
papel del software libre, junto a lo
complicado que resulta el camino
hacia la Sociedad de la Informacion,
fueron algunos de los temas de-
sarrollados en Gijon los dias 19 y 20
de enero en el marco de las Jornadas
Técnicas sobre e-administracion,
organizadas por el Ministerio de
Administraciones Publicas, el Princi-
pado de Asturias y el Ayuntamiento
de Gijon.

El ministro de Administraciones
Publicas, Jordi Sevilla inauguro las
Jornadas y aprovecho la ocasion
para presentar oficialmente el Siste-
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“El Sistema SARA permitira un
ahorro de 23 millones de horas y
150 millones de euros cada afio
en el coste de las gestiones para
ciudadanos y Administracion”.

ma de Aplicaciones y Redes para las
(S.AA.RA), una
nueva infraestructura tecnoldgica

Administraciones

que permite y garantiza la comuni-
cacion entre las distintas adminis-
traciones, ademas de servir de plata-
forma de intercambio de aplicacio-
nes.

Jordi Sevilla reconocio que, a
pesar de la apuesta decidida por las
nuevas tecnologias por parte de la
Administracion General del Estado y
del resto de administraciones,
"nuestros esfuerzos, a menudo, no
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estan coordinados, los resultados
obtenidos no siempre son compati-
bles y las relaciones entre las dife-
rentes administraciones electronicas
son, en muchos casos, practicamen-
te inexistentes. Las consecuencias de
esa manera de actuar suponen que,
cuando nos planteamos la necesidad
de intercambiar datos para no tener
que solicitarselos a los ciudadanos,
la complejidad o, incluso, la incom-
patibilidad de nuestras aplicaciones
dificultan o impiden la comunica-
cion entre nuestros sistemas. Se tra-

ta de avanzar en la cooperacion
entre las tres administraciones para
servir mejor al ciudadano.”

SARA, o "el cerebro y la caja negra
de la administracion electronica”
como denomino Jordi Sevilla al nue-
vo sistema, permitira la conexion
entre administraciones "para que se
puedan ofrecer todos los servicios
electronicos a todos los ciudadanos,
evitando su peregrinaje de ventani-
Ila en ventanilla, y ayudara a conse-
guir el objetivo principal que consis-
te en una administracion electronica
a la altura de las demandas de los
ciudadanos, y disponible las 24
horas del dia".

Este sistema conectara a todas las
administraciones a través de una
extranet administrativa y una arqui-
tectura basica en servicios, asi como



I.

un sistema de intercambio de apli-
caciones entre todas las Administra-
ciones en un Centro de Transferen-
cias Tecnoldgicas.

Pero, para su efectividad, hace
falta que los implicados se conecten
a SARA. De momento, son sélo seis
gobiernos autonomicos los que lo
han hecho: Asturias, Andalucia,
Catalufa, Pais Vasco, Madrid y Cas-
tilla-La Mancha, junto a varios orga-
nismos de la Administracion General
del Estado (AGE). Se espera que el
resto de comunidades autonomas se
incorpore antes del verano.

Sevilla afirmo que "con la puesta
en marcha de este cerebro de la
Administracion Electronica espafiola,
nuestro pais, ademas de situarse al
nivel tecnologico de paises como Fin-
landia, Noruega o Reino Unido, da un
salto cualitativo en su carrera por
generalizar y simplificar el acceso de
los ciudadanos a los servicios publi-

Ccos .

LiNEAS DE ACTUACION

Al margen del nuevo sistema, el
tipo de administracion a la que aspira
el MAP se completa con otros proyec-
tos que también anuncio Jordi Sevilla
en su intervencion inaugural. Asi, el
DNI electronico estara en marcha en
abril, "lo que permitira acceder a 100
servicios desde su inicio y a mas de
300 antes de final de 2006".

"Con el DNI electrénico, los espa-
fioles podran inscribirse en una opo-
sicion, abonar tasas, suscribir y ope-
rar con valores del Tesoro, gestionar
algunos impuestos, solicitar nume-
rosas ayudas y subvenciones, pedir
certificados de nacimiento o de
matrimonio, y obtener informacion
sobre pensiones o la vida laboral por

TS wOngre

De izda a dcha, Domingo Laborda, Senén Casal, América Alvarez, Pedro Sanjurjo, Angel Cabal y Luis de Eusebio.

e-Asturias 2007

V icente Alvarez Areces, presi-
dente del Principado de

Asturias, y Paz Fernandez Felgue-
roso, alcaldesa de Gijon, explica-
ron, durante el acto inaugural,
como Asturias también trabaja en
esa linea.

Alvarez Areces expreso su inten-
cion de que la region se convierta
en un territorio tecnologicamente
vanguardista. Sobre como conse-
guirlo apunto algunos proyectos,
como extender la banda ancha,
ampliar el acceso publico a Inter-
nety, sobre todo, poner en marcha
el Consorcio Tecnologico con los
ayuntamientos, medidas incluidas
en el plan e-Asturias 2007.

Por su parte, Paz Fernandez
Felgueroso abogd por la inclusion
digital, evitando diferencias en el
acceso a las nuevas tecnologias
en una ciudad como Gijon que
"esta abierta casi las 24 horas del
dia".

En intervenciones posteriores
de representantes del Gobierno
del Principado, se presentaron en

medios telematicos, desde su casa o
desde cualquier otro punto, en cual-
quier momento del dia". Ademas, en
las proximas semanas entrard en
funcionamiento el teléfono unifica-
do 060 de Atencion Integrada a los
Ciudadanos que aglutina la infor-
macion que ahora ofrece un millar
de diferentes numeros de la Admi-
nistracion General del Estado, como
puede ser informacion sobre ayudas,
becas, oposiciones, etc.

detalle dos iniciativas de éxito en
la utilizacion de las TIC, como son
el Framework, presentado por
Maria América Alvarez Gonzalez,
directora general de Informatica
del Principado, y Francisco J.
Hidalgo Lopez, del mismo depar-
tamento, y la puesta en marcha
del proyecto de simplificacion
documental lanzado por el MAP
en colaboracion con las comuni-
dades autonomas para la elimina-
cion de documentacion adminis-
trativa en modo papel, que abor-
do Angel Luis Cabal, director
general de Modernizacion del
Gobierno del Principado.

En cuanto al Framework de-
sarrollado por el Principado de
Asturias, América Alvarez expli-
co que estaba basado en J2EE en
combinacion con las empresas
asturianas, que “es el punto cen-
tral de toda estrategia basada en
la colaboracion, lo que ha per-
mitido poner en marcha proyec-
tos como la red colaborativa de
telecomunicaciones para todo el

Se trata de una red que también
contard con la apertura de las Ofici-
nas 060 y un portal web que ofrece-
ra acceso a todos los servicios de la
Administracion, concebido para que
"los ciudadanos puedan elegir el
medio o canal a través del cual quie-
ren recibir los servicios, incluidos, en
un futuro préximo, el teléfono movil
o la television digital terrestre".

Ofrecer mas servicios por via tele-
matica y la creacion de registros tele-

Principado, con un nuevo CPD y
un marco tecnologico flexible y
eficiente".

Seguidamente, Senén Casal
Iglesias, director general de Ser-
vicios del Ayuntamiento de
Gijon y responsable de Gijon
@acerca expuso este proyecto
en el que los empleados publicos
son instrumentos clave de esta
modernizacion necesaria. Ase-
guré que, en Gijon "nos plan-
teamos un plan de sistemas de
informacion y un plan de comu-
nicaciones con un redisefio sim-
plificativo de los procesos, que
integra la informacion y el tra-
bajo en red y con indicadores de
gestion que facilitaran la defini-
cion de un Plan que relacione de
forma coherente todas las
actuaciones. Nuestros canales
son la tarjeta ciudadana, la red
de cajeros, la interoperatividad
administrativa, asi como toda
una red orientada a la coopera-
cion entre las administraciones
publicas".

maticos para la recepcion y registro
de documentacion 24 horas al dia son
otras de las lineas de actuacion del
Ministerio de Administraciones Publi-
cas que, en su conjunto, "estimamos
que permitiran un ahorro de 23
millones de horas en el tiempo que los
espafoles dedican cada afio a realizar
tramites, asi como cerca de 150 millo-
nes de euros cada afio en el coste de
estas gestiones para ciudadanos y
Administracion”.
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Administracion General del Estado

La Administracion central genera nuevos e-servicios

L as exposiciones de las distintas
ponencias fueron estructuradas
mediante mesas de debate, varias
de las cuales fueron coordinadas
por Domingo Laborda, director
general de Modernizacion Adminis-
trativa, y por Luis de Eusebio, sub-
director general de Coordinacion y
Recursos Tecnoldgicos de la AGE,
ambos del Ministerio de Adminis-
traciones Publicas.

MINISTERIO DE INDUSTRIA

Miguel Azorin Albifiana, subdi-
rector general de Tecnologias de la
Informacion del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio,
expuso los servicios que su ministe-
rio ofrece a los ciudadanos, y algu-
nas de las acciones principales,
entre ellas la tramitacion de proce-
dimientos administrativos, con la
firma electronica como referente
principal, y la eliminacion del papel
en la némina.

Por otro lado, se refirio a los
compromisos de su ministerio para
2006, comenzando por que la tota-
lidad de los tramites ante el minis-
terio se tengan que hacer a través
de la oficina virtual para tramitar
procedimientos administrativos
externos, procedimientos de pagos
por internet, y tramitacion de pro-
cedimientos internos sin papel. En
este ambito, se ha desarrollado la
identidad digital y la formaciéon de
los empleados publicos, el desarro-
llo normativo, el impulso institucio-
nal y los prestadores de servicios de
certificacion. Todo ello, trabajando
intensamente para coordinar los
planes Avanza y Moderniza,
poniendo en marcha un conjunto
de medidas para mejorar la trans-
parencia y la gestion por Internet
de la gestion de todas las ayudas
publicas que convoca el ministerio.

EconomiA Y HACIENDA

El Ministerio de Economia y
Hacienda estuvo representado por
Juan Jesus Torres Carbonell, subdi-
rector general de Tecnologias de la
Informacion, que recalco la impor-
tancia de orientar el servicio publi-
co hacia el ciudadano desde una
perspectiva de utilidad del trabajo y
de la comunicacion externa e inter-
na, ademas de afrontar un cambio
de cultura. Para eso, "es necesario

disponer de comunicaciones ade-
cuadas, infraestructuras con dispo-
nibilidad, un entorno de trabajo
seguro y metodologias operativas.
Porque eso es lo que facilitara la
interaccion con el ciudadano, que
debe darse con rapidez y de forma
continua, sin interrupciones".
Concluyo exponiendo cuatro
lineas estratégicas de trabajo a
seguir este afo: el portal y la intra-

Vista general del salon principal de actos.

net, las infraestructuras, la sequri-
dad, y las medidas organizativas
necesarias para mejorar cada dia.

MINISTERIO DEL INTERIOR

Jaime Jesus Denis Zambrana,
subdirector general del Centro de
Sistemas de Informacion del Minis-
terio del Interior, puso sobre la
mesa el DNI electrénico vy, para ello,
hizo referencia a un fraude en el

Jordi Sevilla, Alvarez Areces y Fernandez Felgueroso.
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Reino Unido donde se usurpd la
personalidad de 13.000 empleados
del gestor de la red ferroviaria.

Aludio a otra noticia (“El Consejo
de Ministros aprueba el DNI elec-
tronico ... ),"pero, dijo, para llegar a
ese titular se ha recorrido un largo
camino, que comienza en 1824 con
una cédula de residencia significa-
tiva del avance experimentado en
la identificacion documental. En
1935, cien afos después, las cédu-
las personales no habian variado
ostensiblemente. Fue a partir de
1946 cuando comenz6 a configu-
rarse el documento actual, con
fotografia y huella digital, que lue-
go anadiria el color y otros peque-
fios elementos hasta llegar al docu-
mento que conocemos”.

Finalmente, Denis, adelanto que
"las proximas semanas van a ser
vertiginosas, pues veremos la publi-
cacion de la declaracion de practi-
cas y politicas de certificacion, la
creacion de claves de la PKI, el de-
sarrollo de los primeros servicios
del DNI electrénico y la puesta en
marcha del portal del DNI electro-
nico entre otras acciones".

RED.ES

Gabriel Sanchez Dorronsoro, sub-
director de Administracion electro-
nica de Red.es, presento tres gran-
des bloques de la actuacion de su



departamento: el de programas de
Fomento como Internet en el aula,
el de Servicios, y el de cuestiones
relacionadas con la actividad de
Observatorio.

Red. es inicié su camino en un
entorno en el que todo se basaba en
el papel con maltiples iniciativas
independientes descoordinadas que,
junto a la falta de consenso sobre un
modelo comun y la ausencia de
compromiso politico, “impiden que
avancemos como deberiamos hacia
la e-administracion”, afirmé San-
chez. No obstante, “tenemos ele-
mentos impulsores, como la mayor
experiencia de los administrados que
demandan nuevos servicios".

"A partir de esta situacion, nos
gustaria llegar a una gestion trans-
parente en las administraciones
publicas, con servicios orientados a
las necesidades del ciudadano y las
empresas, lo que reclama un cam-
bio en la forma de afrontar esos
servicios".

Para esto, hay que conseguir un
consenso amplio y llegar a un
modelo en el que el compromiso de
colaboracion sea efectivo. Para ello,
Sanchez Dorronsoro propuso cam-
bios en la legislacion y la supera-
cion de retos como la estandariza-
cion, con metodologias y esquemas
organizativos, servicios comunes e

interoperables, y con las infraes-
tructuras comunes. El Plan Avanza
forma parte de esos cambios pro-
puestos y, con sus objetivos, pre-
tende superar algunas necesidades,
comenzando por garantizar el dere-
cho de ciudadanos y empresas a
relacionarse con las administracio-
nes. Ahi se incorporan medidas
como la accesibilidad y el multilin-
giiismo, el e-DNI, la identidad digi-
tal, la plataforma de servicios
comunes, medidas de reusabilidad y
actuaciones concretas en el ambito
de la e-justicia y la e-sanidad.

Por altimo, se refirié a la opera-
tiva interna y externa de Red.esy a
los requisitos de los servicios de
administracion electronica, tanto
desde la perspectiva del usuario,
como ocurre con la accesibilidad, la
homogeneidad o la disponibilidad
24x7, como de la Administracion, lo
que obliga a la garantia de entrega
y la confidencialidad, la garantia
del servicio, la integridad, la seguri-
dad, la notificacion, o el almacena-
miento sequro de los datos.

SEGURIDAD SOCIAL

Segun Eladio Quintanilla Rojo,
gerente de Informatica de la Sequ-
ridad Social, los demandantes de
los servicios sanitarios disponen de
una oficina virtual con un CRM con

)

De izda a dcha, Miguel Azorin Albifiana, Juan J. Torres, Jaime J. Denis, Eladio Quintanilla, Fernando de Pablo, y Francisco Hidalgo.

una vision unica del ciudadano que
se estd poniendo en marcha y que
integra todos los canales de comu-
nicacion del ciudadano. Todo con
dos tipos de servicios: los que reali-
zan una ligera identificacion del
titular y los que necesitan que sea
fuerte esa identificacion. “La geren-
cia ofrece servicios transaccionales
y de remesas en tres ambitos dife-
renciados: afiliacion, cotizacion y
partes de incapacidad temporal,
con un total registrado de 60.000
usuarios y un volumen de datos
mensual del 96,94% del total de la
gestion de la Seguridad Social. Un
volumen de 15.146.543 trabajado-
res pagan mensualmente su cotiza-
cion a la Seguridad Social"
Quintanilla hablé también de
cifras "verdaderamente significati-
vas": un 89% de pago electronico
de cuotas, 75.000 ficheros al dia
recibidos y 85.000 enviados,
800.000 usuarios con certificados
personales, que dan cuenta de la
intensa actividad. La remision elec-
tronica de documentos, el sistema
RED, el portal de acceso externo en
colaboraciéon con mutuas y otros
servicios de la administracion del
estado, los sistemas corporativos, la
intranet o la integracion de docu-
mentos y procedimientos fueron
otros referentes de su exposicion.

A
AGENCIA TRIBUTARIA

La verdadera finalidad de la
Agencia Tributaria es "hacernos la
vida mas facil y eso gracias a
herramientas horizontales de admi-
nistracion electronica como pasare-
las de integracion, un intercambio
de datos efectivo y un portal acce-
sible. Una cadena de servicios ava-
lados por el uso y por el millon de
pagos anuales o los tres millones de
declaraciones de la renta", segiin
afirmo Fernando de Pablo Martin,
subdirector adjunto de Informatica
Tributaria, del Ministerio de Econo-
mia y Hacienda.

Fernando de Pablo reconocio las
limitaciones del modelo actual y los
planes para mejorar centrados en la
colaboracion interadministrativa,
sin repetir el modelo clasico de las
administraciones, el de la ventanilla
fisica tnica con pagos de forma
distinta, documentacion distinta,
etc. Las tres posibles opciones, con
el Ayuntamiento de Gijon como
modelo, pasan por portales y servi-
cios comunes, y pasarelas comunes
y no planteamientos individuales.

Un proyecto importante es el
intercambio de certificados, que
“reclama una respuesta comun, con
una estructura comun de intercam-
bio, ejemplificada con la comunica-
cion de cambio de domicilio”

Lider en soluciones para la e-Administracion
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Comunidades Autonomas

“El gran reto es organizativo, no tecnol6gico”

LAS comunidades auténomas
fueron las primeras en dar su
punto de vista sobre el desarrollo
de la e-administracién, coordinados
por Manel Sanroma, profesor de la
Universidad Rovira i Virgili, mode-
rador de la mesa: La vision desde la
administracion autonémica.

Los representantes de los gobier-
nos de Asturias, Murcia y Cataluia,
Luis Iturrioz, Manuel Escudero y
Marta Continente coincidieron en
sefalar que el gran reto de las
comunidades autébnomas es mas
organizativo que tecnoldgico.

ASTURIAS

Luis Iturrioz Vifiuela, viceconse-
jero de Presupuestos y Administra-
cion Publica del Principado de
Asturias, describio la estructura
organizativa de la Consejeria de su
responsabilidad y expuso las barre-
ras mas importantes que hacen
complejo el desarrollo de la e-
administracion. En primer lugar,
"tenemos pocos indicadores para
poder determinar el gasto necesa-
rio en este apartado y esa es una
necesidad evidente, porque las
expectativas no se estan cumplien-
do totalmente".

“La integracion de sistemas y
tecnologias, y la propia conforma-
cion de nuestra sociedad y de sus
habitos, y las dificultades que esta
teniendo la administracion para
proveer nuevos puestos y nuevos
perfiles para proyectos tecnoldgicos
son algunas de las barreras que
impiden la implantacion de la ead-
ministracion en su totalidad”, dijo.

Los problemas de tipo politico y
organizativo que afectan también
al rol del empleado publico en un
formato de trabajo de 24 horas de
atencion diaria fue otro de los
puntos de atencion de la reflexion
de Iturrioz, que, por ultimo, hizo
hincapié en tres dificultades enor-
memente importantes: la fragmen-
tacion de unos servicios complejos;
la escasa promocion de esos servi-
cios, que no llegan a ser conocidos
suficientemente en la propia orga-
nizacion y que hay que evitar que
se degraden, para lo que las admi-
nistraciones no estan dotadas de
recursos, y, finalmente, el hecho de
que estamos ante una transforma-

Vista parcial del stand central de la sala de expositores.

cion completa de los servicios
publicos y no estamos hablando
Unicamente de una actuacion
informatica. "No hemos consequido
un servicio de administracion elec-
tronica que arrastre a los ciudada-
nos. Y ese es el verdadero gran
reto”, dijo.

Murcia

Seguin Manuel Escudero, director
general de Informatica de la Comu-
nidad Autonoma de Murcia, la
situacion de partida en Murcia era
tan heterogénea que desde su
direccion se planted una estrategia
basicamente centrada en infraes-
tructuras, planteando un nuevo
modelo de comunicaciones corpo-
rativas y una apuesta por un CPD
Unico con compromiso de calidad
de servicio.

En ese contexto, en Murcia se ha
hecho una apuesta por servicios de
hospedaje para las aplicaciones de
Back-Office y de almacenamiento
de datos para un servicio verdade-
ramente 24x7. Asi, los proyectos
transversales que apoyaban esta
estrategia tenian como basamento
un framework en Java, al que
acompafaba una estrategia de
registro unico, de archivo corpora-
tivo y con un gestor de contenidos
corporativizado.
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La mision principal de la estrate-
gia de la Direccion General de
Informatica en lo que a administra-
cion electronica se refiere, ha sido
siempre, segun Escudero, facilitar la
relacion de ciudadanos y empresas
con la administracion con una
vision muy clara: "una apuesta
decidida por la prestacion de servi-
cios disponibles en cualquier
momento y por distintos canales”
0, lo que es lo mismo, "el acceso a
nuevos servicios multiorganismo,
servicios siempre globales con un
Unico acceso, que simplifiquen los
servicios en si mismos y consigan
una abstraccion sobre la compleji-
dad de las organizaciones y, por
supuesto, accediendo siempre a los
servicios las 24 horas del dia los
siete dias de la semana".

La administracion electronica es
considerada en este sentido como
una accion estratégica de gobierno
enfocada a servicios y no a orga-
nismos, ni a procedimientos, donde
los ciudadanos ayudan a marcar las
prioridades.

En cuanto a la estrategia de con-
tenidos, la homogeneizacion de la
capa Web de prestacion de los ser-
vicios se complementa con la crea-
cion de un equipo central de traba-
jo dedicado a servicios de tramita-
cion. Tecnologicamente, las accio-

nes se han centrado en el desarro-
llo de una plataforma basada en
arquitectura orientada a servicios
(SOA), que asegure la integracion
con los sistemas internos.

Finalmente, Escudero, se refirio a
los resultados técnicos alcanzados a
partir de esta estrategia que resu-
mio6 en acciones concretas como el
portal tributario de la comunidad,
la posibilidad de presentacion de
reclamaciones de consumo, la
informacion extensiva de subven-
ciones de agricultura, una guia de
procedimientos en Internet y servi-
cios autenticados. Todo ello ha per-
mitido en Murcia facilitar los servi-
cios mas demandados con un nivel
de calidad adecuado, mejorando la
atencion presencial con el uso de la
e-administracion y consiguiendo un
look and feel equilibrado.

CATALUNA

La Generalitat de Cataluiia puso
punto y final a la mesa con la
intervencion de Marta Continente,
directora general de Atencion Ciu-
dadana de la Secretaria General de
la Presidencia, que considero enor-
memente importante que los ciu-
dadanos puedan percibir el esfuer-
zo que se realiza por parte de la
administracion. Desde una perspec-
tiva positiva, expuso que "llegara a
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ser un canal posible. Todo esto va
muy deprisa, pero lo que es impor-
tante transmitir es que todo esto
requiere mucha paciencia, y no
crear expectativas que luego lleven
a la frustracion. No hay mundos
idilicos, todo es complicado. A la
administracion le pasara como a la
vida, las cosas iran cambiando”.

Continente se refirio a la trans-
formacion de la administracion
electronica en la comunidad cata-
lana centrandola en el paso del
Gencat 1.0 al 2.0, que es ante todo
una nueva concepcion en la gene-
racion de servicios publicos que
pretende ofrecer informacion rica y
localizable, con una imagen grafica
moderna y atractiva, una marca
muy reconocida, y tecnologia que
supere la tradicional heterogenei-
dad y los contextos tecnoldgicos
independientes, asi como los conte-
nidos construidos con demasiada
diversidad de procedimientos y con
una evidente disgregacion.

En este contexto, se disefian
soluciones susceptibles de ser usa-
das por las distintas partes, con un
nuevo modelo de taxonomia, incor-
porando Google como buscador
corporativo e indexando numerosos
datos con la tecnologia de este
buscador.

Marta Continente aseguro que el
proyecto de Cataluia es de redes
sociales, con software libre, que
incluye un gran proyecto de bases
de datos, porque se desea que la
Generalitat pueda crear siempre
sinergias, y una oficina virtual de
atencion ciudadana sobre la que se
desea que se centre gran parte de
los esfuerzos futuros.

Al chequear la eficiencia de estas
acciones con un sistema de medi-
cion que informa de los tiempos de
respuesta, los resultados en Catalu-
fia evidencian que existe una clara
demanda potencial de servicios,
que alcanza el 18% de internautas
que busca en la red la realizacion
de tramites administrativos.

Corporaciones Locales

De izda a dcha, Luis Iturrioz, Manuel Escudero, Marta Continente, Paz Fernandez Felgueroso, Santiago Rodriguez y José Luis Pérez.

Acercar los servicios al ciudadano

LA mesa debate dedicada a la
administracion local se centro
en el éxito de iniciativas a nivel
municipal, como son las ciudades
digitales como iniciativa de de-
sarrollo local, el modelo de admi-
nistracion electronica en munici-
pios pequeios, mecanismos para
acercar los servicios al ciudadano
desde las oficinas municipales
como elementos integradores de
servicios publicos de diferentes
administraciones, etc.

AvILES

Santiago Rodriguez Vega, alcalde
de Avilés, explico la participacion
de su municipio en el proyecto de
ciudades digitales, lo que "supone
un refuerzo trascendente y una
actividad que consideramos muy
importante”.

"Una buena infraestructura de
cable en la ciudad, un niimero
importante de ciudadanos con
medios para acceder a las NNTT, un
43% de hogares conectados a
Internet, frente a la media nacional
que esta alrededor del 32%, con un
70% disponiendo de banda ancha.
El programa ha permitido llegar a
2.400 familias incorporadas en
nuestra ciudad al mundo digital".

El alcalde asequrd que se ha
alcanzado ya una buena base para
seguir progresando y preparando
avances trascendentes en la rela-
cion con los ciudadanos.

LEGANES

José Luis Pérez Raez, alcalde de
Leganés describid la concepcion del
modelo de ciudad que se persigue
en Leganés, "implementando servi-

cios a través de las tecnologias,
mejorando la eficiencia y fomen-
tando inversiones, al tiempo que se
aumentan las oportunidades de
empleo y se incrementa la partici-
pacion ciudadana con nuevos
canales de comunicacion y abrien-
do asi las puertas a los ciudadanos
a nuevas oportunidades”. Todo ello
a través del aprovechamiento de las
ventajas de las nuevas tecnologias,
y ejecutando proyectos que facili-
ten la accesibilidad y prestando
servicios mas agiles y flexibles.

En este proceso, "hay que consi-
derar la preparacion de los ciuda-
danos o la sostenibilidad de los
proyectos, y es necesario, también,
hacer extensivas las mejores practi-
cas al resto de las administraciones
y cooperar con ellas en el desarro-
llo de politicas y metodologias de
trabajo”

Las lineas generales del progra-
ma pasan por un plan de comuni-
cacion, el fomento del alta de
lineas de acceso a la red, la subven-
cion a la compra de equipos, el e-
learning y la coordinacion y gestion
misma del proyecto.

Finalmente, se refirié a las lineas
de actuacion previstas por el ayun-
tamiento, y mas concretamente a
las dedicadas a colectivos especia-
les asi como a los logros del pro-
yecto "Leganés 24 horas", que en
un afo ha supuesto la digitaliza-
cion de mas del 35% de los certifi-
cados de empadronamiento, el 34%
de los volantes de empadronamien-
to o el 5% de las domiciliaciones
de tributos, con mas de 2.100 con-
tactos y 800 ciudadanos acredita-
dos con la tarjeta ciudadana.

GuON

Por su parte, Paz Fernandez
Felgueroso, alcaldesa de Gijon, con-
sidero ciertos puntos como primor-
diales para este tipo de proyectos:
la aceptacion ciudadana, la acepta-
cion de la casa consistorial desde
los funcionarios de menor respon-
sabilidad a los de mayor, y las posi-
bilidades de inversion y de coste,
"porque hay ayuntamientos con
una cierta capacidad para ello y
otros que no disponen de ella".

Comenzando por la aportacion
ciudadana, la alcaldesa record6 que
nada es posible sin ella, y evidencio
la importancia del trabajo previo,
no visible, que en casos como el de
la tarjeta ciudadana ha sido impor-
tantisimo. "Cuando es facil manejar
estas tecnologias, dijo, las cosas se
simplifican enormemente y se faci-
lita y crece la participacion. Por
eso, es importante recordar accio-
nes como la puesta en marcha de
telecentros o el plan estratégico de
Gijon, que ha permitido saber cdmo
veian y querian que fuera la ciudad
los propios ciudadanos, haciendo
sugerencias y participando a través
de la red en ese plan nada menos
que 6.000 personas”.

Segun la alcaldesa, para trasladar
los procedimientos al ambito de la
e-administracion hay que mejorar
previamente algunos de ellos, por-
que no se pueden trasladar proce-
dimientos que generan disfuncio-
nes. Y la participacion y colabora-
cion de los funcionarios es funda-
mental. La alcaldesa de Gijon puso
punto final a su intervencion ade-
lantando la mejora y remodelacion
del portal web corporativo.
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e-Administracion

A punto la IX edicién de Tecnimap, en mayo en Sevilla.

Mas de 2.000 asistentes a las Jornadas de Gijon

LA celebracion de las Jornadas
Técnicas sobre Administracion
Electronica de Gijon fue un éxito,
como lo atestiguan los 1.320 asis-
tentes, el sequimiento virtual con
73.700 visitas a la pagina web, y la
emision de 1.004 tarjetas ciudada-
nas a los asistentes al evento.

El proximo encuentro de gran
envergadura sobre Administracion
Electronica son las IX Jornadas
sobre Tecnologias de la Informa-
cion para la Modernizacion de las
Administraciones Publicas, encuen-
tro bienal que en esta ocasion se
celebra en Sevilla del 30 de mayo
al 2 de junio. Al igual que en la VIII
edicion, Socinfo, editora de "Socie-
dad de la Informacion” y de "Buen
Gobierno”, es entidad colaboradora.

La Consejeria de Justicia y
Administracion Publica de la Junta
de Andalucia promovi6 la candida-
tura de Sevilla para la celebracion
de Tecnimap 2006, consiguiendo
finalmente su designacion, que fue
presentada oficialmente en el mar-
co de las Jornadas Técnicas de
Gijon por Juan Sarrion Roldan, jefe
de Coordinacion Informatica de la
Junta de Andalucia.

10.000 CONGRESISTAS

Esta edicion de Tecnimap 2006,
organizada por el Ministerio de
Administraciones Publicas, la Junta
de Andalucia y el Ayuntamiento de
Sevilla, y con la colaboracion del
Instituto Nacional de Administra-
cion Publica (INAP), se celebrara en
el Palacio de Congresos de Sevilla,
a la que "se espera acudan en tor-
no a 10.000 congresistas, y que 200
empresas expongan sus productos y
soluciones para la Administracion
publica", seguin Sarrion.

Juan Sarrion explicé que Tecni-
map tiene por objeto "propiciar un
proceso de transferencia de conoci-
mientos y de difusion de la innova-
cion y de las mejores practicas en
el uso de las tecnologias de la

Juan Sarrién Roldan.

"La Administracion Electronica o
e-Government es vista hoy en todo
el mundo como el principal vector
de modernizacion e innovacion en
los servicios publicos y en la rela-
cion de los ciudadanos y empresas
con las Administraciones. Se han
dado ya pasos muy importantes y
todo apunta a que es posible una
transformacion radical en la efi-
ciencia de los procesos administra-
tivos, en beneficio de quienes utili-
zan nuestros servicios", dijo Sarrion.

Por otro lado, también tendran
lugar demostraciones practicas que
ofrezcan soluciones a problemas

El plazo de envio de
Comunicaciones para las Jornadas
Tecnimap se cierra el 1 de marzo.

Socinfo publicara todas ellas.

informacion y en el desarrollo de la
Administracion Electronica, con vis-
tas a reducir el coste de funciona-
miento de las administraciones con
una mejora simultanea del nivel de
servicio". Asimismo, se pretende
difundir entre ciudadanos y empre-
sas los mas recientes desarrollos de
servicios publicos electronicos y la
cooperacion entre todos los niveles
de las administraciones publicas.
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actuales de las Administraciones
Publicas. Los organismos publicos y
empresas expositoras o patrocina-
doras interesadas en efectuar tales
demostraciones practicas dispon-
dran de un stand o de un tiempo
de exposicion en salas adecuadas.

PREMIOS TECNIMAP
Las ultimas ediciones de Tecni-
map, con una asistencia cada vez

Organizacion tripartita

La organizacion de las Jornadas Técnicas de Gijon
conto con un Comité organizador compuesto por:
Domingo Laborda Carrion, director general de Moderni-
zacion Administrativa, del Ministerio de Administracio-
nes Publicas (MAP): Maria América Alvarez Gonzalez,
directora general de Informatica, del Principado de
Asturias; Pedro Sanjurjo Gonzalez, primer Teniente de
Alcalde del Ayuntamiento de Gijon; Senén Casal Igle-
sias, director general de Servicios, del Ayuntamiento de
Gijon; José Manuel Pazos Gonzélez, jefe del Servicio de
Sistemas de Informacion del Ayuntamiento de Gijon;
Fernando Alvarez Garcia, jefe de la Unidad Técnica de
Organizacion del Ayuntamiento de Gijon; Pilar Sanchez
Vicente, jefa de Servicio de Archivos Administrativos y
Documentacion, del Principado de Asturias; Valentin
Gutiérrez Rodrigo, jefe del Servicio de Planificacion y
Gestion, del MAP, y Ana Maria Ramos, del MAP.

mayor y una notable repercusion
dentro y fuera de la Administra-
cion, demuestran este interés y la
consistencia de las Jornadas como
foro de intercambio de experiencias
y de conocimiento mutuo, en una
materia en que la intercomunica-
cion de redes y equipamientos, la
interoperabildad de los servicios y
la utilizacion de recursos comunes
son vitales para la construccion de
una Administracion Electronica de
calidad a coste razonable.

En esta linea, se otorgara la
segunda edicion de los "Premios
Tecnimap para proyectos de Admi-
nistracion Electronica”, cuyo objeti-
vo es el reconocimiento publico de
las mejores practicas en la concep-
cion e implantacion de servicios
publicos electronicos. Este mecanis-
mo de incentivo y respaldo oficial a
las buenas practicas en materia de
Administracion Electronica, com-
plementa la accion divulgadora y
de intercambio de ideas y referen-
cias ya tradicional de Tecnimap.

Se establecen tres categorias de
premios en funcion del destinatario
del servicio publico: Servicios elec-
tronicos para ciudadanos, para
empresas y organizaciones, y de
cooperacion interadministrativa o
dirigidos a empleados publicos.

Ana Maria Ramos y Valentin Gutiérrez.



