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PymesSoluciones

Planes y Acciones de las
CC.AA. en matenia TIC

Los Gobiernos Autondmicos han tomado un papel muy activo como
impulsores de planes encaminados al desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y, dentro de ella, obviamente hacia la modernizacion de las
pequeinas y medianas empresas. A continuacion, recogemos las acciones
impulsadas por diez Comunidades Autdnomas. Por Carolina Sanchez.

L Gobierno se ha marcado como

compromiso situar a Espafia en

el mismo nivel que los paises de
la Union Europea mas avanzados en
el ambito de la Sociedad de la Infor-
macion. Para ello, el Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio elaboro
el denominado Plan de Convergencia
con Europa, desarrollado conjunta-
mente con empresas y Comunidades
Autonomas, cuyos objetivos funda-
mentales son incrementar la pene-
tracion de las TIC (tecnologias de la
informacion y de la comunicacion)
en la sociedad espafiola; mejorar la
productividad y competitividad de
las empresas y pymes; y eliminar la
brecha digital, con el fin ultimo de
que el volumen de la actividad eco-
némica relacionada con las TIC se
acerque al 7% del PIB en 2010.

La financiacion del Plan se basa en
una importante dotacion presupues-
taria para el desarrollo de las medidas
contempladas en el plan. Las nuevas
partidas asignadas para 2006 suman
un total de 785,6 millones de euros,
que se unen a las cantidades ya desti-
nadas al desarrollo de la Sociedad de
la Informacion por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, que
ascienden a 412,1 millones de euros.
Del importe global por ambos con-
ceptos, que asciende a 1.197,7 millo-
nes de euros, un porcentaje determi-
nado podra ejecutarse a través de
convenios con las CC.AA. Dichos por-
centajes de cofinanciacion entre el

El presidente del Gobierno de las Islas Baleares, Jaume Matas,
junto al ministro de Industria, Turismo y Comercio, José Montilla.

ministerio y las Comunidades Auto-
nomas oscilaran entre un 40% y un
60%, respectivamente, con un es-
quema similar al empleado hasta
ahora en otras iniciativas como In-
ternet en el Aula o Ciudades Digita-
les.

Al margen del Plan Avanza (del
que hemos hablado en los dos nime-
ros anteriores) y de otras medidas ya
implantadas, los gobiernos autono-
micos promueven planes y acciones
con fondos publicos, estructurales
ylo firmando acuerdos con la inicia-
tiva privada. De este modo, no solo se
consigue mejorar la calidad de la vida
de los ciudadanos mediante el uso de
las TIC, sino que se facilita el desarro-
Ilo de la administracion electrdnicay
de las iniciativas empresariales.
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Las obvias diferencias regionales
hacen que no todas las comunidades
autonomasacometan esta tarea de la
misma manera. Sin embargo, todas
tienen como objetivo elevar los indi-
cadores de penetracion de las TIC en
sus territorios.

A continuacidn, se recogen las
principales acciones impulsadas por
diez comunidades auténomas en
materia TIC, destacando los proyec-
tos encaminados a impulsar el de-
sarrollo de las Pymes, cuyos niveles
de incorporacion y uso de las TIC se
encuentran muy por debajo de los de
las grandes empresas.

FOMENTO EMPRESARIAL
En cuanto al ambito empresarial,
parece necesario continuar con el

apoyo de iniciativas que faciliten la
adopcion de las TIC por parte de las
empresas espafolas, especialmente
en las pequefas y medianas. Este es
un asunto que, por razones obvias, se
ha constituido en uno de los objeti-
vos basicos de la Administracion con
diferente iniciativas.

El Consejo de Ministros aprobd el
27 de enero el Plan de Fomento
Empresarial, que prevé mas de 50
medidas para potenciar la creacion
de empresas y el espiritu emprende-
dor. La dotacion financiera del Plan
para 2006 asciende a mas de 8.000
millones de euros. El lector puede
consultar mas informacion en la
pagina 37.

Asimismo, el Ministerio de Indus-
tria tiene en marcha la sequnda fase
del Préstamo Tecnoldgico, dotada de
100 millones de euros, a los que se
afladen 60 millones de euros adicio-
nales procedentes de las entidades
Banesto y La Caixa.

El objetivo del préstamo tecnolo-
gico es favorecer la implantacion de
nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion en los procesos
productivos de pequefas empresas y
microempresas.

Unas 15.000 empresas y microem-
presas podran beneficiarse de prés-
tamos a un tipo de interés del 0%, sin
comisiones, ni garantias adicionales
hipotecarias o dinerarias, para incor-
porar las TIC en sus procesos de ne-
gocio.



Andalucia

“Disefio del segundo plan de modernizacion”

E L Plan Director de Organizacion
para la calidad de los Servicios,
que concluyo el afio pasado, tiene
asegurada su continuidad con el
nuevo Plan de Modernizacion que se
redacta actualmente, segiin Mariano
Marin Paton, director General de Ad-
ministracion Electronica y Calidad de
los Servicios de la Junta de Andalu-
cia.

Las lineas principales de actuacion
son la consolidacion de la adminis-
tracion electronica en Andalucia, im-
pulsando su utilizacion masiva tanto
dentro como fuera de la Administra-
cion; la consecucion de una verdade-
ra administracion integrada desde el
punto de vista estatal, autondmico y
local, ademas de la construccion de
una administracion totalmente ac-
cesible y transparente que se mueve
alli donde la ciudadania se mueve en
su devenir diario y utilizando los re-
cursos tecnologicos que la ciudada-
nia esta acostumbrada a utilizar, sin
olvidar las tendencias que estan por
venir, y potenciando el ejercicio de-
mocratico del estado de derecho.

Partiendo de estas lineas de actua-
cion, Marin engloba las actuaciones
en el ambito de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en
dos grandes bloques: construccion
de plataformas que posibiliten la ad-

...... ————

ministracion electronica, y el proyec-
to W@nda que, en el ambito de las
TIC, tiene un doble objetivo: por un
lado, "la construccion de herramien-
tas que permitan la construccion de
procedimientos telematicos; y, por
otro, la construccion de componen-
tes que permitan dar una vision uni-
ca al ciudadano de su relacion con la
administracion de forma multicanal”

En cuanto al primer bloque, la di-
reccion general de Administracion
Electronica y Calidad de los Servicios
"ha desarrollado la plataforma que
permite autentificar a la ciudadania
a través de redes abiertas de teleco-
municacionesy les permiten la firma

Palacio de San Telmo, sede central de la Junta de Andalucia.

digital de documentos, llamada Pla-
taforma @firma. Ademas, se ha de-
sarrollado otra plataforma que per-
registro de
entrada/salida unificado con una

mite tener wun
oficina telematica (Proyecto @ries);
y se ha implantado una tercera que
permite realizar notificaciones tele-
maticas fehacientes (notific@), todo
con la garantia de la plataforma de
notario electronico (e-notario).

En cuanto al Proyecto W@nda,
existen dos subapartados. "En primer
lugar, herramientas que permiten la
construccion de procedimientos te-
lematicos como su misma definicion
(Model@), un motor de tramitacion

Mariano Marin.

para implementar flujos de trabajo a
partir de la definicion de procede-
mientos (Trew@) y un gestor docu-
mental de entrada/salida (W @rda).
En segundo lugar, estan los com-
ponentes que dan a la ciudadania
una vision unificada de su relacion
con la administracion andaluza. "En
este bloque se construye el nodo de
informacion ciudadana (Niw@) con
informacion del estado de todos los
procedimientos en el ambito de la
Junta de Andalucia. Se dota al siste-
ma de buses de conexion con el resto
de componentes y plataformas. Y,
por ultimo, toda la informacion en
un solo punto de acceso (Cl@ra).

Fomento de la Innovacion y el Desarrollo Empresarial

La Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa
de la Junta de Andalucia ha creado una nueva
linea de subvenciones a través del Programa de
Incentivos para el Fomento de la Innovacion vy el
Desarrollo Empresarial. Pretende animar la crea-
cion y la modernizacion de la empresas, la coope-
racion competitiva entre ellas y la contribucion a
la creacion y mantenimiento del empleo estable.

Esta nueva linea ofrece diferentes modalidades
para recibir las ayudas que gestiona la Agencia de
Innovacion y Desarrollo de Andalucia:

- Proyectos de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion.

- Proyectos de Consolidacion y Competitividad
de las Pymes. Orientados al desarrollo de la socie-

dad de la informacion y proyectos de innovacion en
técnicas empresariales, tales como disefo, creacion
de redes, sistemas de gestion o innovacion en pro-
cesos de gestion y de organizacion en la Pyme.

- Proyectos de Creacion. Proyectos de inversion
que tengan como finalidad la creacion de un
nuevo establecimiento empresarial promovido,
bien por una empresa de nueva creacion, bien por
una empresa ya existente.

- Proyectos de Modernizacion. Inversion en
activos fijos o contratacion de servicios empresa-
riales, por empresas ya existentes, que incorporen
mejoras sustanciales en sus productos, procesos o
Servicios.

- Proyectos de Cooperacion Competitiva. De

mejora de la competitividad y la productividad de
las empresas, especialmente Pymes, mediante la
cooperacion entre empresas, que se concretaran
en alianzas y fusiones, creacion de redes e inter-
nacionalizacion para fortalecer sus estructuras.

El plazo de solicitud para poder acceder a esta
linea esta abierto hasta el 30 de septiembre de
2006.

Los incentivos aplicables variaran segun la
categoria de proyecto: Incentivos directos a
fondo perdido, incentivos reembolsables, bonifi-
caciones de tipos de intereses, préstamos partici-
pativos, aportaciones al capital social por
Invercaria, prestamos con fondos del Banco
Europeo de Inversiones, etc.
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Aragon

“Aragon, doce afios de nuevas tecnologias”

S EGUN Adrian Martinez Cabrera,
director general de Organiza-
cion, Inspeccion y Servicios del Go-
bierno de Aragon, la diputacion ge-
neral viene trabajando en el
desarrollo de las TIC desde hace doce
afos para facilitar al ciudadano el
acceso a los servicios de la adminis-
tracion de forma clara, sencilla y agil,
y, asi, pueda ser atendido e informa-
do en cualquier lugar, al menor coste,
y en el mas breve plazo posible. "Se
pretende llegar a la integracion y co-
ordinacion de los sistemas de infor-
macion, suprimir las islas administra-
tivas, y las duplicaciones vy
solapamientos de la informacion”.

Aragon lleva en este empefo des-
de 1994, cuando firmé el convenio
con la Universidad de Aragon y Tele-
fonica para la creacion y puesta en
marcha de la Red Corporativa (RACI)
que ha ido evolucionando y exten-
diéndose en este periodo.

Entre las actuaciones acometidas
por el Ejecutivo, destacan "la homo-
geneizacion y renovacion del Parque
Informatico; puesta en produccion
del Centro de Respaldo y Continui-
dad; modernizacion y ampliacion de
los sistemas corporativos de almace-
namiento; interconexion en Voz IP,
datos y multimedia de todos los cen-
tros sanitarios y sociales de Aragon

Adrian Martinez Cabrera.

tion economico-financiero integral,
con pasarela de pago, gestion de pro-
cedimientos administrativos en linea
como RRHH, Agricultura, Medio Am-
biente, Industria, Comercio y Turis-
mo, etc.

Sin embargo, en este ambito "aln
quedan pendientes de finalizar algu-
nos proyectos como la implantacion
de la firma electronica unificada, la
mecanizacion de procesos adminis-
trativos integros, la implantacion de
puntos de acceso gratuitos a Inter-
net, la mecanizacion de la gestion in-
tegrada de RRHH, la contratacion
administrativa en linea con el sumi-

“La novedad mas importante es
la elaboracion del Plan Director de

la Sociedad de la Informacion
para 2004-2007".

con servicios moviles corporativos

complementarios; e incorporacion
paulatina de las nuevas tecnologias
de telefonia movil como WAP, GPRS,
UMTS, etc. a los servicios de la Red".
En cuanto a los servicios publicos
on line, Martinez resalta su gran evo-
lucion a través del programa @dmi-
nistracion @aragonesa conectad @
que actualmente cuenta con el Por-
tal del Empleado, un sistema de ges-

nistro de adquisicion centralizada, y
la implantacion de la factura digital”.

PLAN DIRECTOR

La novedad mas significativa es la
elaboracion del Plan Director de la
Sociedad de la Informacion 2004-
2007. “Se ha desarrollado a partir de
un analisis de la situacion de Aragon
en cuanto a TIC". Martinez destaca la
creacion del Observatorio Aragonés

de la SI, como herramienta de apoyo
al Plan.

Otras iniciativas importantes han
sido la participacion en el Programa
Ciudades Digitales del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, y el
Plan de Banda Ancha para el acceso a
Internet de alta velocidad en todos
los municipios, que intentara con-
cluirse entre 2006 y 2008.

Enlo que a proyectos nuevos se re-
fiere, "se continuara con el desplie-
gue de infraestructurasy servicios de
telecomunicaciones”.

Por otro lado, la modernizacion de
la gestion del sector local es un tema
a tener en cuenta junto al despliegue
de la Red de Investigacion de Aragon
(RIA) y la Implantacion de tecnolo-
gias GRID.

En el campo de la Educacion, la di-
putacion general tiene el empefio de
incorporar las TIC a la practica educa-
tiva de una forma relevante con el re-
fuerzo de las infraestructuras en los
centros educativos y con programas
como el de Pizarra Digital.

A mas largo plazo, y en el &mbito de
la sanidad, se estudia la implantacion
de la Concertacion de Cita Previa, del
programa de Historia Clinica Digital,
asi como de la implantacién de la Re-
ceta electronica.

Walga, como polo de I1+D+i aragonés

inamizar la actividad empresarial es otra de
D las estrategias operativas del Gobierno de
Aragon que el pasado afio vio consolidado el
Instituto Tecnologico de Aragon (ITA), como cen-
tro donde se concentra la estrategia de innova-
cion tecnoldgica para las empresas.

Desde su creacion, Walga ha funcionado como
Centro de Excelencia y Parque tecnoldgico, de-
sarrollando iniciativas encaminadas a convertirlo
en polo de I+D+l aragonés, especialmente en
comunicaciones, Internet y comercio electréonico.

Walga ha concentrado un conjunto de empre-
sas del sector TIC y colabora con la universidad
para transferir el conocimiento al mundo empre-
sarial: Campus de la Universidad privada San
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Valero, Centro de 1+D+| de Telefonica, Centro de
Investigacion UMTS de Vodafone, seis laborato-
rios de investigacion en nuevas tecnologias pro-
movidos por la universidad/ITA/IAF, Microsoft
Tecnologic Center, la Catedra Telefonica y el
Observatorio Aragonés para la Sociedad de la
Informacion. Como apoyo, el Gobierno de Aragon
ha desarrollado la Red de Investigacion de
Aragon, que conectara todos los centros publicos
de investigacion y los campus universitarios con
un ancho de banda de 2,5 Gbps.

Para 2006-2008, estan previstos programas
como Negocio Digital para mejorar la competiti-
vidad Pyme via TIC, a través de asesoramiento en
tecnologias de la informacion y la comunicacion,

y un Centro de Recursos y Oportunidades TIC.
También se desarrollaran otros programas dirigi-
dos a la Gestion Digital PYMES, a la mejora de la
competitividad del sector TIC, y a los servicios y
contenidos digitales.

Martinez resalta otras actuaciones en este
ambito como el programa de subvenciones a
PYMES del medio rural y periurbano para cone-
xiones a Internet, y el Plan de Comarcas, centra-
do en la creacion de Portales y conexion de
Internet en el marco del programa ITACA.

Finalmente, comenzara la segunda fase del
programa de apoyo al fomento del softwatre libre
y la implantacion del Centro de Excelencia de
Television Digital Terrestre (TDT).



Baleares

“Nueva Personalidad Administrativa Digital”

E N 1999, el Gobierno balear co-
menzd sus acciones TIC con el
Plan BIT de Modernizacion Telemati-
ca. En 2001, arranco el Plan BIT Siglo
XXI para el periodo 2001- 2004, que
se configura como estrategia regio-
nal enfocada al desarrollo de la inno-
vacion tecnologica de la region.

Sobre este Plan, se desarrolla una
serie de actuaciones, segun afirma
Encarnacion Padilla, directora gene-
ral de Tecnologia y Comunicaciones
de la Consejeria de Economia, Ha-
cienda e Innovacion de la Comuni-
dad Autonoma de las Islas Baleares,
que son:

- Desarrollo de unsistema integra-
do de RRHH y némina con su corres-
pondiente portal del empleado pu-
blico.

- Mejora continua del Portal web
en cuanto a disefio, desarrollo de los
portales sectoriales de gran impacto
en el ciudadano e implantacion del
programa de quejas y sugerencias en
el Gobiernoy en los hospitales del IB-
Salut.

- Instalacion de 24 terminales tac-
tiles Administratel que facilitan ac-
ceso gratuito a Internet y otras fun-
cionalidades al ciudadano.

- Registro de entrada/salida del
Govern a otras instituciones, que ac-
tualmente esta en curso.

Encarnacion Padilla.

- Proyecto europeo ROL para el
desarrollo de un portal multi-admi-
nistracion, con las aplicaciones SAC,
publicacion e integracion de infor-
macion multiadministrativa; y
FORM para rellenar formularios.

- Implantacion de la firma digital.
Se ha realizado un estudio de firma
electronica adaptado a las necesida-
des del Gobierno, y el desarrollo de
una aplicacion para el envio telema-
tico de edictos oficiales para publicar
en el Boletin Oficial, pendiente de la
normativa de recepcion de firma
electronica.

- Auditoria de seguridad y adecua-
cion a la LOPD.

- Estudio estratégico para definir
los pasos a seguir en el avance hacia
la administracion digital.

- Reestructuracion de la red del
CPD y de la conectividad WAN.

- Instalacion de nodos ATM en los
nuevos edificios del Gobierno.

En el area educativa destaca el
proyecto Educ@IB que dota de redes
estructuradas a los centros docentes
que participan en €él, junto a la dota-
cion de sistemas rapidos de comuni-
cacion ADSL o RDSI que esta evolu-
cionando hacia la constitucion de
una intranet educativa.

En el area sanitaria se han desarro-
Ilado los proyectos de Cita Previa
Centralizada de atencion primaria,
Historia clinica de atencion primaria;
recordatorio de cita por SMS 72 ho-
ras antes de la cita; Tarjeta Sanitaria;
Registro Centralizado de listas de es-
pera; Cita Previa de atencion espe-
cializada; Gestor de Peticiones; Ima-
gen Digital; indice Maestro de
Personas (EMPI); Aplicacion de Ges-
tion Farmacéutica; Centro de Aten-
cion de Usuarios Unificado (CAU) y
Videoconferencia.

Finalmente, en telecomunicacio-
nes, se ha integrado voz y datos, ade-
mas del desarrollo del Plan Director
Sectorial de Telecomunicaciones con
el que se pretende promover el avan-

ce y desarrollo de la Comunidad Ba-
lear en la sociedad de la informacion,
reduciendo el riesgo de brecha digi-
tal.

ESTRATEGIA

Baleares sequira los pasos marca-
dos en el Estudio Estratégico para el
avance hacia la Administracion Digi-
tal. Segun Padilla, consistira en el
desarrollo de un nuevo portal mas
orientado al ciudadano, con conteni-
dos actualizados y organizados te-
maticamente. Ademas, “se implanta-
ra una plataforma de tramitacion y
notificacion telematica con un con-
junto inicial de 25 servicios con Per-
sonalidad Administrativa Digital
(PAD); y un sistema de informacion a
la direccion. Se extendera el registro
de entrada/salida del Gobierno a
otrasinstituciones e integraran otras
webs institucionales, a partir de los
productos del proyecto ROL".

En agricultura, el proyecto estrella
es SITA para la racionalizacion, mo-
dernizacion y agilizacion en la trami-
tacion y pago de las subvenciones a
laagricultura, laganaderiay la pesca.
Ademas, la Consejeria de Agricultura
y el FOGAIBA colaboran con la DGTIC
en un Plan Estratégico de Sequridad
trienal para el cumplimiento de la
normativa europea.

Subvenciones para la conexion a banda ancha

ntre las actuaciones en materia de PYMES, se

E ha puesto en marcha una linea de subvenciones
para potenciar el uso de las tecnologias en pymesy
micropymes a través de la conexion a banda ancha.
Actualmente, se han publicado las bases requlado-
ras y esta pendiente de sacar la convocatoria. Se-
gun Padilla, no hay concurso ya que “el otorga-
miento de subvenciones se hara por riguroso orden
de entrada”. En este proyecto, colaboran con el go-
bierno regional Telefonicay ONO. La aportacion del
Gobierno Balear es de 250 euros por empresay afio.
Ademas, "estamos colaborando activamente con

la Direccion General de la Sociedad de la Informa-
cion en la potenciacion de la banda ancha para zo-
nas rurales y aisladas. El proyecto se adjudico en la

primera reunion del Comité de Evaluacion a Telefo-
nica. Ademas, se ultiman las interfaces necesarias
para la puesta en marcha del proyecto Factura Te-
lematica Solidaria. "El Gobierno Balear se converti-
ra en receptor de factura telematica con sus prove-
edores para dar ejemplo a las empresas y fomentar,
asi, que se sumen al sistema electronico de factura-
cion, tanto en recepcion como en emision. El tér-
mino "Solidaria" es porque un porcentaje del aho-
rro de costes, evaluados en un 90% frente al
sistema de papel, lo inyectamos en una Fundacion
para impulso y desarrollo de proyectos medioam-
bientales"

Por otro lado, son de resaltar los planes dirigidos
a la promocion del sector turistico por su relevan-

cia en la comunidad. Baleares cuenta con un Cen-

tro de Investigacion y Tecnologias Turisticas, el CIT-
TIB, dependiente de la Conselleria de Turismo, de-
dicado a la investigacion y tecnologias turisticas.

Las empresas turisticas cuentan con una recien-
te plataforma, Avanthotel, que permite a los hote-
leros gestionar y publicar directa e inmediatamen-
te la disponibilidad de plazas, sin necesidad de
intermediarios. Asi, los empresarios pueden decidir
qué volumen de plazas de sus hoteles ofertaran en
linea, y los usuarios podran acceder a informacion
sobre los hoteles, plazasy precios. El objetivo es po-
tenciar los nuevos canales de venta directa con
nuevas tecnologias, y contar con el apoyo de los
hoteleros de todas las islas".
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Canarias

“Un muevo marco de referencia hasta 2010”

E L director de Informatica y res-
ponsable de Sociedad de la In-
formacion del Gobierno de Canarias,
Aristides Moreno Suarez, expone los
proyectos mas importantes en TIC en
el archipiélago, que en los ultimos
afos se enmarcan dentro del Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macion en Canarias (PDSIC), comun-
mente conocido por Plan Canarias
Digital, y en las actuaciones del con-
venio Canarias.es.

Actualmente, “se esta disefiando
un nuevo marco de referencia hasta
2010 que estara disponible a princi-
pios de marzo de este afo. En €l se
plasmaran una serie de actuaciones
para converger con los indices de
desarrollo europeos en tres planos:
tecnologia, organizacion y procesos".

En este nuevo entorno, los esfuer-
zos se concentraran en el Plan de In-
fraestructura Tecnoldgica de la Ad-
ministracion Publica Canarias
(PITAC) en cuanto a infraestructuras
y telecomunicaciones;y en el Plan de
la Sociedad de la Informacion en Ca-
narias (PSIC), en coordinacion con las
iniciativas nacionales y europeas,
como son el Plan Avanza del Ministe-
rio de Industria, Comercio y Turismo,
los grupos de trabajo de Administra-
cion Electronica del MAP y e-Europe

Aristides Moreno.

Por otro lado, Moreno destaca
proyectos que por su envergadura si-
guen en desarrollo debido a nuevas
necesidades y ampliaciones, como "el
proyecto DRAGO de Historia Clinica
Informatizada en el area de Salud; el
proyecto ATLANTE de informatiza-
cion en el sistema Judicial; el proyec-
to MAYTE en el ambito del Medio
Ambiente y la ordenacion territorial;
el sistema de informacion de conta-
bilidad presupuestaria PICAC en Ha-
cienda; el Sistema de Informacion
del Servicio Publico de Empleo en
Canarias, mas conocido por SISPE-
CAN referente a la intermediacion

MEDUSA para la modernizacion,
equipamiento ysistemas de informa-
cion en la Educacion. Por tltimo, des-
taca el proyecto de Licitacion y Con-
tratacion Administrativa PLYCA
consistente en un sistema de infor-
macion electronico de e-Contrata-
cion para todos los departamentos
del Gobierno.

También, "es fundamental desta-
car las actuaciones horizontales que
son imprescindibles para el funcio-
namiento de las anteriores como el
proyecto de red corporativa de in-
fraestructuras hardware y de teleco-
municaciones Red Atlantida, y los
proyectos de Atencion y Soporte or-
ganizativo externo e interno (012 y
Cibercentro). Y, finalmente, hacer
mencion a los importantes esfuerzos
realizados en difusion y fomento de
los beneficios y ventajas de la Socie-
dad de la Informacion en todos los
sectores sociales".

PLAN ESTRATEGICO

Con vistas al futuro, el principal
proyecto que marcara las actuacio-
nes a corto, medio y largo plazo en la
Comunidad Canaria, y que estd a
punto de presentarse, es el Plan Es-
tratégico de Modernizacion Admi-
nistrativa, que “se ha concebido des-

fundamentales: conceptual, organi-
zativo y tecnologico”

Moreno puntualiza que "se identi-
ficaran con claridad los proyectos a
ejecutar asi como los cambios nece-
sarios en la forma de interactuar con
los departamentos del Gobierno de
Canarias a través de la red, con el di-
sefio de nuevos Modelos de Presencia
en la red, Tramitacion Telematica y
Atencion al ciudadano. Simultanea-
mente, se ha ido elaborando un pro-
yecto de decreto por el que se regula
la presencia corporativa en Internety
que sera aprobado en breve".

Como primer paso, el Gobierno de
Canarias ha trabajado en un nuevo
planteamiento de presencia corpora-
tiva en la red a través de la unifica-
cion de su imagen y el nuevo disefio
de contenidos, que se hara extensible
al futuro portal del ciudadano.

En los ultimos meses, se ha puesto
de manifiesto el interés por abordar
nuevos proyectos con tramitesy pro-
cedimientos automatizados desde la
Consejeria de Medio Ambiente y Or-
denacion territorial y la de Industria,
Comercio y Nuevas Tecnologias. Asi-
mismo, estd el programa de Ciudades
Digitales (La Palma Digital) y el pro-
yecto Drago de Historia Clinica Elec-
tronica junto con el desarrollo de la

2010.

laboral y el empleo; o el proyecto

de tres planos o componentes

Receta Electronica.

Plan Estratégico de Innovacion de Canarias

La Direccion General de Fomento Industrial e In-

novacion Tecnologica de la Consejeria de In-
dustria, Comercio y Nuevas Tecnologias del Go-
bierno de Canarias tiene varias lineas de ayudas y
accion para la modernizacion de las pymes, que
cubren diferentes aspectos de las necesidades ac-
tuales en Canarias, entre las que caben destacar:

- Linea de convocatorias publicas para el apoyo
alainnovacion en las empresas de base tecnologi-
ca o las de incorporacion de Tecnologias de la In-
formacion en las pymes canarias.

- Proyecto de desarrollo de la Red de Centros de
Innovacion y Desarrollo Empresarial (CIDE), con-
cebido como una plataforma de interconexion
para el desarrollo y asesoramiento empresarial, en
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colaboracion de fundaciones universitarias y del
Instituto Tecnoldgico de Canarias.

- Creacion de centros tecnologicos mixtos para
el desarrollo de grandes proyectos tecnoldgicos, y
el Programa Semilla, para el fomento de empresas
de base tecnologica de nueva creacion.

- Taller de Dinamizadores, que consiste en pre-
parar y formar en gestion de tecnologias a recién
titulados e insertarlos en las pymes para desarrollar
proyectos de innovacion.

- Programa para la incorporacion de doctores y
tecnologos a las pymes.

Estas iniciativas se recogen en el Plan Estratégi-
co de Innovacion de Canarias (PEINCA, 2000-
2006) que constituye el marco de actuacion e ins-

trumento de coordinacion para provocar en Cana-
rias el desarrollo de la innovacion y la competitivi-
dad de las empresas. Se organiza en torno a cuatro
lineas estratégicas: desarrollo de los instrumentos
de apoyo a la innovacion, desarrollo de los recursos
tecnoldgicos de Canarias, desarrollo de las bases
para la creacion de empresas de base tecnoldgicay
coordinacion de politicas y recursos publicos de
apoyo a la innovacion. Se busca aumentar el es-
fuerzo tecnoldgico de Canarias desde el 0,48% al
1% del PIB, persiguiendo la equiparacion a los ni-
veles nacionales y, a largo plazo, europeos (2%); y
fomentar la participacion de las empresas en la 1+D
regional, incrementando el gasto en |+D privado
hasta niveles similares a los de la |+D publica.



Cantabria

“Fuerto impulso en e-administracion”

P ARA Pablo de Castro, director
general de Desarrollo e Innova-
cion Tecnoldgica de la Consejeria de
Industria, Trabajo y Desarrollo Tecno-
l6gico del Gobierno de Cantabria, el
afio 2005 ha resultado un afio singu-
lar en el impulso a las TIC en Canta-
bria, tanto en el ambito de la propia
administracion como en el de las em-
presasy ciudadanos.

Asi, destaca que en el ambito ad-
ministrativo se ha puesto en marcha
un nuevo Centro de Proceso de Datos
para el Gobierno de Cantabria con
una inversion superior a 1,1 millones
de euros.

Ademas, se ha renovado toda la
intranet administrativa (servidores,
estaciones, sistemas operativos, ofi-
matica, etc), que comenzd en 1998,
con una inversion superior a 3,6 mi-
Ilones de euros en 2005. E igual de
importante es el desarrollo de una
nueva red corporativa de datos con
mas de 50 sedes interconectadas a
través de enlaces CWDM, Metrolan y
Macrolan.

En el 4mbito de los ciudadanos,
entre las muchas actividades y pro-
yectos, Castro sefiala dos iniciativas
fundamentales: Cantabria en Red, y
Cantabria S.I.

Siel objetivo del Plan Cantabria en
Red 2004 era tener mas internautas,

Pablo de Castro.

en 2005 el propdsito es que haya me-
jores internautas. "A traveés de estas
iniciativas hemos conseguido posi-
cionarnos en valores por encima de la
media espafiola con respecto a la co-
nexion de nuestros ciudadanos a In-
ternet, en 2004, mediante la subven-
cion de la compra de ordenadores de
300 euros y, en 2005, la subvencion
de la contratacion de banda ancha
en los hogares con 150 euros por
hogar".

"De la misma forma, se ha revitali-
zado lared de mas de 140 telecentros
que tenemos en la region, con activi-
dades de formacion presencial y on
line", anade Castro.

s

INFRAESTRUCTURAS

A nivel de infraestructura, se pre-
tende conectar mediante WI-Fl la
mayor parte de las dependencias de
la administracion regional y dar en
2006 un fuerte impulso a la adminis-
tracion electrénica en Cantabria,
para lo cual "ya estan en fase de lici-
tacion y/o realizacion proyectos
como el Portal del Empleado Publico,
un nuevo Sistema Integrado de Ges-
tion Econémico-Financiero, la Plata-
forma de Tramitacion de Expedientes
y de firma electronica, el Portal del
Ganadero, asi como la informatiza-
cion de los primeros 20 procedimien-
tos a instancia de parte”

Sede provisional del Gobierno de Cantabria, Edificio Puente.

De la misma forma, desde el Go-
bierno de Cantabria se comenzo a fi-
nales de 2004 un proyecto de intro-
duccion de la administracion
electronica en los ayuntamientos,
desplegado en 2005 con sistemas
como la recaudacion de tributos mu-
nicipales y la implantacion de servi-
cios de administracion electronica
comun para los ayuntamientos.

Otro proyectos para 2006 son la
continuidad de Ciudades Digitales
(Astillero, Torrelavega y Potes), el es-
fuerzo en la sanidad electrdnica con
la historia clinica digital y su corres-
pondiente visor electronico, o el de-
nominado Hospital sin paredes.

Plan Pyme de Gestion Empresarial y e-Commerce B2B

E | disefio de la politica de desarrollo empresarial
en Cantabria tiene como principal objetivo es-

tablecer un marco de actuacion que favorezca la
competitividad de la empresa y de la economia re-
gional, como garantia para la consecucion de mas
y mejores empleos en el territorio. En este sentido,
"se debe apoyar la consecucion de continuas mejo-
ras de la eficiencia del sistema productivo regional,
basadas en la modernizacion de las estructuras
productivas y la innovacion en la gestion de las
pymes", explica Pablo de Castro.

A través de la Sociedad de Desarrollo Regional
(SODERCAN), empresa publica participada por el
Gobierno de Cantabria, Caja Cantabria, y la Cama-
ra de Comercio de Cantabria, “se ha dado un fuer-

te impulso a la incorporacion de las TIC en las
pymes, concediendo subvenciones tanto a la com-
pra de equipamiento como a la implantacion de
sistemas ERP y sistemas de comercio electrdnico,
con el Plan Pyme Gestion Integral y e-Commerce
B2B que, entre otros objetivos, pretende impulsar
el uso de las TIC en las pymes, ofrecer un esquema
de ayudas ajustado a sus necesidades, y disefiar un
programa de ayudas con una estabilidad temporal
que permita a las empresas elaborar politicas a me-
dioy largo plazo para la mejora de su consolidacion
y competitividad.

Con las micropymes, "hemos comenzado a reali-
zar diagnosticos TIC en las mismas, con una red de
consultores homologados que nos ayudan en el

proceso de implantacion en un sector donde las TIC
pueden aportar un incremento importante de pro-
ductividad".

Con la colaboracion estrecha de Ascentic (Aso-
ciacion Cantabra de Empresas de Nuevas Tecnolo-
gias) y de Forintel, se "ha continuado un programa
especifico de formacion para el sector TIC que esta
resultando muy valorado por las empresas".

Por otro lado, destaca la iniciativa del Gobierno
de Cantabria, seguin apunta Pablo de Castro, con la
realizacion y financiacion del | Plan Regional de
|+D+i, que cuenta con un apartado especifico para
la modernizaciony transformacion de las pymes. El
presupuesto en [+D+i para 2006 se ha multiplica-
do por cinco, con respecto al afio anterior.
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Castilla-La Mancha

“CESAR y Agora, proyectos inmediatos”

C ASTILLA-La Mancha es una re-
gion en proceso de convergen-
cia hacia el resto de regiones mas
avanzadas, para lo cual el Gobierno
regional esta realizando un impor-
tante esfuerzo para extender el uso
de las nuevas tecnologias en todos
los sectores, independientemente del
lugar de residencia y condicion eco-
nomica.

En este sentido, Rafael Ariza, di-
rector general para la Sociedad de la
Informacion y las Telecomunicacio-
nes en Castilla-La Mancha, apunta
como objetivo prioritario para la pre-
sente legislatura "extender la banda
ancha a todos los municipios y uni-
versalizar la telefonia movil. Ademas,
la labor fundamental de sensibiliza-
cion sobre laimportancia de las TIC, y
el uso de las mismas para incremen-
tar la competitividad empresarial”.

Aunque se estan desarrollando di-
versos proyectos, hay dos con espe-
cial significacion que suponen hitos
en la evolucion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion: el
proyecto de Red de Centros de Inter-
net, y el proyecto de software libre
Molinux que "tiene la caracteristica
fundamental de no estar sujeto a
pago de licencias por uso. Otra carac-
teristica es que el codigo fuente de
los programas que se distribuyen esta

Rafael Ariza.

a disposicion de quien lo desee, y
puede ser modificado por los usua-
rios a su conveniencia tanto ciuda-
danos individuales, empresas, Admi-
nistracion publica, o cualquier otra
entidad"

El proyecto de Red de Centros de
Internet supone la creacion de una
red de 550 centros de acceso a Inter-
net que permitan una estructura es-
table para el acceso de la poblacion.
Estan concebidos como primer paso
e invitacion para adentrarse en el
mundo tecnologico. Esta red se em-
plea también para formacion, y de-
sarrolla los cursos que la Junta tiene
planteados dentro de los programas

INICI@TE, de introduccion alasTIC, e
INICI@DOS, para los ya usuarios.

ADMINISTRACION REGIONAL Y LOCAL

A corto plazo, se centrara la aten-
cion en otros dos proyectos: el pro-
yecto CESAR, para la Administracion
electronica en la Junta de Comuni-
dades de Castilla-La Mancha; vy el
proyecto Agora para el fomento de la
administracion electrénica en las en-
tidades locales.

El proyecto Calidad, Excelencia 'y
Servicio en la administracion regio-
nal (CESAR) para la Administracion
Electrdnica, que ya esta en ejecucion,
supondra un impulso en la moderni-
zacion de las infraestructuras tecno-
l6gicasy la prestacion de servicios en
el ambito de la Administracion Re-
gional, segun Ariza.

"Pretende la implantacion de las
infraestructuras de administracion
electronica en la Junta de Comuni-
dades de Castilla-La Mancha a través
de la puesta en marcha de un Centro
de respuesta multicanal, un sistema
de tramitacion de expedientes, otro
de gestion de tercerosy otro que per-
mita la integracion de todos los siste-
mas de tramitacion nuevos con los
preexistentes. Este proyecto tiene un
plazo de ejecucion de 18 meses y co-
menzo en septiembre de 2005"

Por su parte, el proyecto Agora
quiere aunar esfuerzos y presupues-
tos para consequir unas herramien-
tas comunes que permitan a todos
los municipios de Castilla-La Mancha
asegurar su presencia en Internet e
iniciar la tramitacion electronica
conforme a los planes de convergen-
cia europea del programa e-Europa.

"Este proyecto atiende a la necesi-
dad de incrementar la presencia en
Internet de los ayuntamientos caste-
[lano-manchegos; homogeneizar la
informacion y los servicios en todo el
territorio; promocionar los munici-
pios y ayudar a la mejora de su ima-
gen; implantar un modelo asumible
en costes y mantenimiento por los
ayuntamientos; y cumplir los objeti-
vos de la Union Europea en materia
de administracion electronica”.

También se quiere establecer una
Red de Portales Municipales, basada
en una plataforma que integre la ins-
talacion y mantenimiento de la pla-
taforma hardware sobre la que se
sustenta la solucion y se garantice la
calidad del servicio, el alojamiento
para una gestion 6ptima de la misma,
la implantacion del software multi-
portal, la carga inicial de contenidos,
la formacién a los usuariosy servicios
de help desk, ademas de anadir nue-
vas funcionalidades.

Pacto por el Desarrollo y la Competitividad

P ara este afo 2006, la Direccion General se ha
marcado como objetivo que las pymes, mi-
cropymes y auténomos de Castilla-La Mancha
puedan mejorar su competitividad, tanto con otras
regiones como con el mercado internacional.

Para ello, siguiendo las lineas marcadas del Pac-
to por el Desarrollo y la Competitividad de Castilla-
La Mancha, se estan abordando los siguientes pro-
yectos: - El Proyecto Protégete CLM, comenzado
a mediados de 2005, que busca proporcionar a las
empresas, independientemente de su tamafo,
ayuda para la adaptacion a la LO de Proteccion de
Datos y LSSI.

- El Proyecto Nexopyme, que tiene como objeti-
VO proporcionar a las pymes y autonomos el equi-
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pamiento y servicios necesarios para la mejora de
su competitividad. Este paquete tecnoldgico con-
siste en: Hardware y software, servicios de presen-
cia en Internet, servicios de asistencia técnica, ser-
vicios on line basicos y avanzados, dinamizacion,
autorizacion y asistencia. Durante los tres afios de
duracion del proyecto, se van a beneficiar 750
pymes, micropymes y autonomos a razon de 250
entidades al afo.

- El Proyecto de Comercio electronico quiere
ayudar a que las pymes implanten este servicio
como forma de venta de sus productos. El numero
maximo de pymes que englobaria este proyecto
durante los dos afios de duracion es de 2.500.

- El Proyecto Presencia Web. El nimero maximo

de pymes durante los dos afios de duracion del pro-
yecto es de 2.500.

- EI Proyecto FormaTIC proporcionara al perso-
nal de las pymes una adecuada cualificacion en
tecnologias de la informacion y podran acogerse
un nimero maximo de 2.000 pymes.

- El Proyecto Compra Agrupada proporcionara a
las pymes la implantacion de un servicio para rea-
lizar compra electronica. El nimero de pymes que
englobaria este proyecto es de 1.000.

- El proyecto SGSI / SGC Pyme para implantar un
Sistema de Gestion de la Seguridad basado en la
norma UNE 71502 o un Sistema de Gestion de Ca-
lidad basado en la Norma UNE-EN ISO 9001:2000.
El numero maximo de pymes es de 100.



